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ANEXO | - Declarac@o de Cumprimento Codigo de Etica e Conduta AGS.

Razdes para a nova versdo:

Nos capitulos 3.1.4., 3.2.17. e 4.3.3. foram introduzidos 0s /inks para os respetivos canais
de denuncia da AGS.

Foi alterado o Anexo | — Declaracé&o de Cumprimento do Codigo de Etica e Conduta
da AGS, tendo sido eliminados os pontos iii) (Desconheco a ocorréncia de
incumprimentos ou potenciais violacdes ao presente Codigo, no seio do Grupo AGS)
e ) (lrei redeclarar o meu comprometimento sempre que requerido pela AGS).

No rodapé do Anexo | passou a constar a versdo do Codigo de Etica e Conduta a
gue respeita.
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1. INTRODUGAO

11. OBJETO

e O presente Codigo tem por objeto estabelecer as normas gerais que devem reger a
conduta de todos os membros dos orgdios sociais, dirigentes e colaboradores da
AGS, bem como das respetivas participadas (maioritdria e minoritariamente detidas,
sendo necessdario, para este ultimo grupo de empresas, efetuar um esforgco no sentido
de transferir e aplicar o presente Cdédigo) e filiais — adiante designadas no seu
conjunto por AGS, no cumprimento das suas funcdes e nas suas relagdes comerciais
e profissionais, atuando de acordo com as leis de cada pais e respeitando os
principios éticos das suas respetivas culturas.

e Este Codigo, juntamente com outras regulamentacdes e informagdes tornadas publicas,
revela a aposta decidida que a AGS fez pelo bom governo corporativo, a transparéncia
e a responsabilidade social.

1.2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo aplica-se as seguintes pessoas e entidades:
- Ao Conselho de Administracéo da AGS.

- A todos os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores que desempenham o
seu trabalho em qualguer das empresas que integram a AGS, independentemente da
natureza do vinculo estabelecido com qualguer uma destas entidades.

1.3. DEFINICOES

Para efeitos deste Cddigo, e sem prejuizo dos preceitos legais aplicdveis para os quais se remete,
s@o adotadas as seguintes definicdes:

Colaborador: a pessoa singular que preste a sua atividade na AGS, de modo permanente
ou tempordrio, por via de contrato de trabalho ou de estdgio profissional, incluindo situacdes
equiparadas ou andlogas.

Conflito de Interesses: situac@io de conflito (efetivo ou potencial) entre os interesses
individuais ou particulares do agente (ou de terceiros com ele direta ou indiretamente
relacionados) e o cumprimento das obrigagdes a que este se encontra vinculado e que visam
a tutela dos interesses que a AGS deve legal e estatutariomente prosseguir,
designadamente por ser suscetivel de interferir com a observancia dos deveres de
imparcialidade, objetividade e dos principios, politicas, procedimentos e guias a gue o
agente se encontra sujeito no exercicio das suas funcdes.
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Funciondrio ou agente publico: (i) o empregado publico civil e o militar; (i) quem desempenhe
cargo publico em virtude de vinculo especial; (i) quem, mesmo proviséria ou
temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, voluntdria ou
obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho de
uma atividade compreendida na funcéo publica administrativa ou jurisdicional; (iv) os juizes
do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados judiciais, os
magistrados do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Provedor de Justica,
os membros do Conselho Superior da Magistratura, os membros do Conselho Superior dos
Tribunais Administrativos e Fiscais e os membros do Conselho Superior do Ministério Publico;
(v) o drbitro, o jurado, o perito, o técnico que auxilie o tribunal em inspec&o judicial, o tradutor,
o intérprete e o mediador; (vi) o notdrio: (vii) quem, mesmo provisdria ou temporariamente,
mediante remuneracd@o ou a titulo gratuito, voluntdria ou obrigatoriamente, desempenhar
ou participar no desempenho de funcdio publica administrativa ou exercer fungdes de
autoridade em pessoa coletiva de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de
solidariedade social; (vii) quem desempenhe ou participe no desempenho de fungdes
publicas em associacdo publica; (ix) os membros de érgdo de gest&o ou administragdo ou
orgdo fiscal e os trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos
ou com participag&o maioritdria de capital publico e ainda de empresas concessiondrias de
servigos publicos, sendo que no caso das empresas com participagdo igual ou minoritdria
de capitais publicos, s@io equiparados a funciondrios os titulares de 6rg&o de gest&o ou
administrac@o designados pelo Estado ou por outro ente publico; (x) os magistrados,
funciondrios, agentes e equiparados de organizacdes de direito internacional publico,
independentemente da nacionalidade e residéncia; (xi) os funciondrios nacionais de outros
Estados; (xii) todos os que exercam fungdes idénticas as descritas em i) a viii) no dmbito de
qualqguer organizagdo internacional de direito publico de que Portugal seja membro; (xiii) os
magistrados e funciondrios de tribunais internacionais, desde que Portugal tenha declarado
aceitar a competéncia desses tribunais; (xiv) todos os que exercam funcdes no dmbito de
procedimentos de resolugéio extrajudicial de conflitos, independentemente da
nacionalidade e residéncia; (xv) os jurados e drbitros nacionais de outros Estados.

Infragdes conexas (ao crime de corrupgdo): os crimes que sdio elencados no artigo 3.2 do DL
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, ou seja, os crimes recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdio, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, no
Codigo de Justica Militar, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na Lei n.2 20/2008, de 21 de
abril, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, todos na sua redacdo atual.

Intermedidrio: qualquer pessoaq, fisica ou juridica, que estabelece diretamente contacto com
funciondrio publico, titular de cargo politico ou de alto cargo publico, agindo em nome de
um qualgquer membro do orgdo social, dirigente e colaborador da AGS ou da propria AGS;
ou gque, no sentido inverso, estabelece diretamente contacto com algum membro do org&o
social, dirigente e colaborador da AGS, agindo em nome de qualguer pessoaq, fisica ou
juridica, do setor publico ou do setor privado,

Lobista: qualquer pessoq, fisica ou juridica, que sustenta, de forma licita ou ilicita, ativamente
um conjunto de pretensdes por forma a atingir determinados objetivos e/ou a influenciar
diretamente qualquer processo de decis@o junto de pessoa com competéncia decisoria
normalmente no interesse de um grupo de pessoas, fisicas e/ou juridicas, a troco de uma
contrapartida patrimonial ou n&o patrimonial.
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Terceiro: qualguer pessoq, fisica ou juridica, que, ndo sendo membro de orgdo social,
dirigente e colaborador, participa nas atividades ou representa a AGS, de forma direta ou
indireta, na qualidade de prestador de servico, de fornecedor, ou, ainda, assumindo o papel
de parceiro de negdcios ou de cliente da AGS.

Titulares de cargos politicos: a) O de Presidente da Republica; b) O de Presidente da
Assembleia da Republica; ¢) O de deputado & Assembleia da Republica; d) O de membro do
Govemno; e) O de deputado ao Parlamento Europeu; f) Representante da Republica nas
regides autonomas; g) O de membro de érgdio de governo proprio de regido autonoma:; h)
O de membro de orgdo representativo de autarquia local; i) os titulares de cargos politicos
de organizagdes de direito internacional publico, bem como os titulares de cargos politicos
de outros Estados, independentemente da nacionalidade e residéncia, quando a infrac&o
tiver sido cometida, no todo ou em parte, em territorio portugués.

Titulares de altos cargos publicos: a) Gestores publicos e membros de orgdo de
administracdio de sociedade andnima de capitais publicos, que exergcam fungdes executivas;
b) Titulares de 6rg&o de gest&o de empresa participada pelo Estado, quando designados
por este; c) Membros de 6rg&os de gestdio das empresas gue integram os sectores
empresarial regional ou local; d) Membros de érgd&os diretivos dos institutos publicos; e)
Membros do conselho de administrac@io de entidade administrativa independente; f)
Titulares de cargos de dire¢cdo superior do 1.2 grau e do 2.2 grau, e equiparados, e dirigentes
mdaximos dos servicos das cAmaras municipais e dos servicos municipalizados, quando
existam.

Vantagem: inclui, designadamente, presentes, viagens, alojamento, refeicdes, atividades de
entretenimento, gratificacdes ou qualquer entrega de bens ou servigos com valor econdmico
(vantagem patrimonial), mas também quaisquer atos insuscetiveis de avaliacdo pecunidria
ou quantificagdio monetdria (vantagem ndo patrimonial).

Vantagem indevida: vantagem gue ndio seja admitida nos termos das leis aplicdveis, deste
Codigo ou das demais politicas, procedimentos e guias que vinculam a AGS.

14. VIGENCIA DO CODIGO

O presente Codigo €, sempre que necessario, revisto pela Administrac&o em reunidio de Conselho de
Administragdio, sendo assinado pelo CEO em sua representagdo, divulgado pela DQAS e
disponibilizado para consulta no servidor interno da AGS (Z\GERAL\DQAS\17. Cédigo de Etica e
Conduta AGS).
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2. OS NOSSOS VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Os valores éticos e principios bdsicos de atuacdo da AGS, que devem constituir um guia obrigatoério
de conduta ética empresarial das pessoas incluidas no dmbito de aplicacdo deste Codigo séo:

v

Respeito pelas Leis aplicdveis: As atividades empresariais e profissionais do Grupo
desenvolver-se-8o com estrito cumprimento da legalidade vigente em cada um dos lugares
onde se desenvolvam.

Integridade: Manter um comportamento irrepreensivel, necessariamente alinhado com a
retiddo e a honestidade, evitando toda a forma de corrupcdo e infragdes conexas e com o
respeito pelas circunsténcias e necessidades particulares de todos os sujeitos implicados nas
atividades empresariais e profissionais do Grupo. Promoveremos uma rigorosa coeréncia
entre as praticas corporativas e 0s Nossos valores.

Transparéncia: Difundir informac&o adequada e fiel da nossa gest&o. Uma informagé&o
verdadeira e suportada. Uma comunicagdo clara, tanto interna como externamente.
Responsabilidade: Assumir as nossas responsabilidades e atuar conforme as mesmas,
comprometendo todas as nossas capacidades para cumprir o objetivo.

Seguranca: Oferecer condigdes de trabalho étimas quanto a saude e seguranga. Exigimos
um alto nivel de seguranca nos processos, instalagdes e servigos, prestando especial atengdo
a protegc@io dos membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores, fornecedores,
subempreiteiros, clientes e envolvente local, e transmitimos este principio de atuacdo a toda
a organizacdo.

Respeito pelos Direitos Humanos: Toda a atuacdo da AGS e dos seus membros dos orgdios
sociais, dirigentes e colaboradores guardard um respeito escrupuloso dos Direitos Humanos
e Liberdades Publicas incluidas na Declaragé&o Universal dos Direitos do Homem.

Adicionalmente, a AGS rege ainda o seu comportamento empresarial atendendo aos seguintes

valores:

v

Espirito de Grupo: Desenvolver uma Vis@o Global de objetivos partilhados, valores e regras de
acordo com as orientagdes e politicas de Grupo, transmitindo sempre uma boa imagem da
AGS.

Desenvolvimento Profissional: Valorizar a partilha de conhecimentos com o objetivo de
promover a integracdo e o sucesso profissional atual e futuro.

Inovagdo: Aceitar desafios e solugdes criativas numa perspetiva de melhoria continua
avaliando os riscos inerentes.

Respeito pelo Individuo: Considerar cada membro dos orgdios sociais, dirigente ou
«colaborador como Unico, identificando o seu potencial e respeitando as suas expectativas,
reconhecendo o seu esforco, dedicacdo e desempenho.

Orientag&o para o Cliente: Encontrar as solugdes que satisfaogam simultaneamente os
interesses dos Clientes Internos e Externos, de acordo com os padrdes de qualidade da AGS.
Qualidade Organizacional: Cumprir com rigor e visdo integrada os procedimentos da
empresa satisfazendo necessidades internas e externas e propondo sugestdes numa otica
de melhoria continua.

Etica e Responsabilidade Social: Cumprir os seus compromissos e responsabilidades,
contribuindo para o desenvolvimento e bem-estar da Sociedade, protegendo a sua imagem
e posicéo competitiva.

Sempre que, no &dmbito da sua atividade, alguma empresa da AGS explore concessdio de servico
publico, ou tenha acesso a fundos publicos ou a outros beneficios legitimos decorrentes da relacdo
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mantida com entidades publicas, a atuacdo da AGS, dos seus orgdos sociais e respetivos memlbros,
bem como dos seus dirigentes e colaboradores, rege-se ainda, adicionalmente, pelos seguintes

valores

Vi.

Vii.

vii.

e principios:

Probidade: os membros dos érgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS e a propria
AGS agem em estrita observéncia dos principios da boa administracéo publica, respeitando
com a sua atuacéo os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, lealdade as
instituicbes e transparéncia, e sem procurar que daquela atuacdo possam resultar ou
resultem vantagens indevidas para si ou para terceiros;

Prossecucdo do interesse publico: os membros dos érgdios sociais, dirigentes e colaboradores
da AGS devem garantir que as suas decisdes s@o as melhores possiveis, tendo em
considerac@io a atividade da AGS e os fins especificos prosseguidos, fundamentando as
referidas decisdes em termos que permitam avaliar da sua justica e adequabilidade ao caso
concreto;

iii. Tutela da confianga: os membros dos érgdios sociais, dirigentes e colaboradores da AGS

devem abster-se de agir, por agdo ou omissdio, contra as expectativas legitimamente
fundadas dos particulares destinatdrios das suas decisdes;

. Necessidade, Adequacéo e Proporcionalidade: os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e

colaboradores da AGS devem atuar de forma necessdria, adequada e proporcional aos fins
publicos prosseguidos pela empresa, limitando cao minimo possivel o eventual sacrificio de
direitos e interesses dos particulares;

Razoabilidade: na sua atuagdio, os membros dos orgdios sociais, dirigentes e colaboradores
da AGS abstém-se de adotar solugdes manifestamente desrazodveis, contrdrias ou
incompativeis com o principio da prossecugéo do interesse publico;

Imparcialidade: no dmbito das decisdes de gestdo e aplicagéo de fundos publicos, bem
como na eventual atribuic&o de financiamento a projetos, os membros dos 6rgdos sociais, 0s
dirigentes e colaboradores da AGS tratam de forma isenta e imparcial os respetivos
interessados, tomando em considerag&o, com objetividade, todos e apenas os interesses
relevantes naquele concreto contexto decisoério, incluindo em matéria procedimental;

Boa gest@o dos dinheiros publicos: os membros dos orgdos sociais, dirigentes e
colaboradores da AGS devem garantir a legalidade, economia, eficiéncia e eficdcia na
gest&o dos fundos publicos a gque tenham acesso. Devem igualmente garantir a adequada
e regular prestacdo de contas;

Rastreabilidade do processo decisério e utilizacdio de meios eletrénicos: os membros dos
orgdios sociais, dirigentes e colaboradores da AGS devem utilizar meios eletronicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia na gestéio
de fundos publicos e, sempre que aplicavel, a proximidade com os cidadd&os, garantindo a
disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a conservacéo
e a seguranca da informacdo.
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3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os valores éticos anteriormente transcritos constituem a referéncia que deve inspirar a conduta
bdsica de todos os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores, para cumprir as
obrigagdes do posto de trabalho alinhadas com os principios de lealdade a empresa, a boa-fé, a
integridade e o respeito da legalidade e dos critérios éticos, e permitem definir uma série de condutas
que devem ser observadas por todos no seu desempenho profissional.

Este Codigo ndo pretende abarcar todas as situacdes possiveis que possam surgir no dmbito
profissional, mas estabelece normas minimas de conduta que devem orientar todos os memlbros dos
orgdos sociais, dirigentes e colaboradores na sua forma de atuar durante o desenvolvimento da sua
atividade profissional. As condutas recolhidas no presente Cédigo, séo de cumprimento obrigatoério
na prestagdo de servigos laborais na AGS.

3.1. RELACAO COM E ENTRE OS COLABORADORES

3.11. Direitos Humanos e Liberdades Publicas

A AGS estd comprometida com o respeito pelos direitos humanos, preservacdo do ambiente natural
e colaborag@o com o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades com as quais se relaciona.
Estas agdes definem a sua responsabilidade para com a Sociedade.

A AGS compromete-se a respeitar e a proteger os direitos humanos e as liberdades publicas
reconhecidos na Declarac&o Universal dos Direitos Humanos e nos principais acordos internacionais
a este respeito, assegurando que os principios recolhidos nos ditos acordos estejam presentes em
todas as suas politicas. Este compromisso tem como objetivo principal o respeito pela dignidade
humana.

Assim sendo, a AGS incluird nos planos de formacdo para os seus colaboradores, agdes relativas aos
direitos humanos e promoverd ferramentas de apoio & difus@o do conhecimento destes direitos com
o fim de garantir a sua protecdo.

Como conseguéncia, todos os colaboradores da AGS dever@o secundar este compromisso,
desempenhando as suas atividades profissionais com total respeito e garantia dos direitos humanos
e liberdades publicas.

3.1.2. Abolicé&o do Trabalho Infantil
A AGS n&o admite o trabalho infantil.

A AGS n&o recorrerd ao trabalho infantil nem incorporard na sua atividade empresarial nenhum
produto ou servico procedente do mesmo e zelard pelo cumprimento das disposicdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em relac&o ao trabalho de menores de idade.

A AGS exige de todos os seus membros dos érgdos sociais, dirigentes, colaboradores, fornecedores,
subemopreiteiros e prestadores de servicos, a observacgdo estrita deste principio.




AG SC‘ CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vers&o: 06
Wi Solutions
e GRUPO AGS
DATA DE CRIACAC: 20.10.2014
DATA DE REVISAQ: 16.12.2024 P&g. 10 / 34

3.1.3. Igualdade de Oportunidades e N&o Discriminagdo

Todos os colaboradores desfrutar@o de iguais oportunidades para o desenvolvimento da sua
carreira profissional.

A AGS entende que o crescimento profissional de cada colaborador estd intimamente ligado ao
desenvolvimento integral de cada pessoa. Por este motivo, a AGS compromete-se a manter uma
politica de investimento na aprendizagem e formagdo pessoal e profissional dos seus colaboradores,
fomentando um ambiente de trabalho livre de toda a discriminacdo e de qualquer conduta que
implique uma perseguicdio de cardter pessoal. A promocdo fundamentar-se-& no meérito, na
capacidade e no desempenho das fungdes profissionais.

Os colaboradores da AGS dever&o ser tratados de forma justa e com respeito, por parte dos seus
superiores, subordinados e colegas, proporcionando um ambiente de trabalho comodo, sauddvel e
seguro, abstendo-se de empregar qualquer conduta ofensiva ou que suponha algum tipo de
discriminag&o por motivos de raca, religi@o, convicgdes politicas ou sindicais, ascendéncia, territério
de origem, lingua, sexo, instrug&o, estado civil, idade, orientacdo sexual, situagéo econdmica e
condig&o social.

N&o incorrer@o sob nenhuma circunsténcia em condutas de assédio moral e sexual, abuso de
autoridade, ofensa ou outra forma de agressividade e hostilidade que propiciem um clima de
intimidacdo.

3.1.4. Assédio moral e sexual no Trabalho

Nos termos do Codigo do Trabalho, caracteriza-se por assédio no trabalho o comportamento
indesejado, praticado aquando do acesso ao emprego ou ho proprio emprego, trabalho ou
formagdo profissional, que tem por objetivo ou mero resultado: (i) perturbar ou constranger o
trabalhador, afetando a sua dignidade; ou (i) promover um ambiente intimidatorio ou
desestabilizador.

S@o exemplos de atos e comportamentos suscetiveis de serem classificados como assédio no
trabalho:

» ando atribuicdo sistemdtica de fungdes ao trabalhador;

» dsua despromocdo;

» a eliminocdo de componentes retributivas, colocando o trabalhador numa situacéo
financeira instavel;

» a promogéo do isolamento social do trabalhador na empresa;

» prdticas vexatoérias, agravadas quando praticadas perante colegas ou terceiros.

A AGS n&o admite abusos de poder ou assédios, quer morais, quer sexuais, nem situacdes que
configurem desrespeito, intimidagdo, violéncia fisica ou ameaga, nos relacionamentos, internos ou
externos, na empresa, devendo essas praticas ser denunciadas.

A pratica de assedio moral e sexual constitui contraordenag&o muito grave, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal legalmente prevista e confere & vitima o direito de indemnizacdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Constitui infrag&o disciplinar a prética de assédio por qualquer colaborador, independentemente
das fungcdes que desempenha.
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O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, pressdo, prdaticas
abusivas ou em situagdo de desrespeito, ou o colaborador que testemunhe ou receba uma queixa
relacionada com este tipo de comportamentos, deve comunicar o facto internamente através do
canal de reporte colocado & disposicdo, através do Whistleblower Software, disponivel no sitio da
internet da AGS e acessivel através da seguinte ligacdo:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal denuncia ags

A AGS garante que todas as denuncias serdio tratadas com total confidencialidade e isengdio e que
ser@io tomadas medidas para investigar as alegadas praticas, havendo lugar a instauragdo de
procedimento disciplinar sempre que haja conhecimento de potenciais situagdes de assédio. Para
denunciar comportamentos que indiciem alegadas prdticas de assédio no trabalho, deverd ser
utilizado, nos termos do Capitulo 4, © mecanismo de reporte ai previsto, informando todos os factos
relevantes & Direc&o de Apoio Juridico e de Compliance (Compliance Section), exceto se em causa
estiverem atos praticados pelo CEQO (Compliance Officer) ou por membros do Conselho de
Administrac&o (Compliance Committee), caso em que se deverd comunicar através do Canal de
Denuncia da Marubeni, conforme previsto no ponto 4.3.3. do presente Codigo.

O colaborador que denunciar a pratica de assédio e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser
sancionados disciplinarmente (a menos que atuem com dolo), com base em declaracdes ou factos
constantes do processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdio
final, transitada em julgado. Presume-se abusiva qualguer sangé&o disciplinar aplicada co
colaborador até um ano apds a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos ao assedio.

3.15. Informagdo reservada e confidencial

A AGS entende gue a informagdo € um dos seus principais ativos, imprescindivel para a gestdio das
suas atividades. Por este motivo, tem desenvolvido uma politica de seguranca da informacdo cujo
objetivo é preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade da mesma e, desta maneira,
minimizar os riscos derivados da sua divulgagdo e mau uso.

A utilizac&o ou divulgac&o de informagdo sensivel deverd ser utilizada unica e exclusivamente para
fins legalmente admissiveis, decorrentes da atividade da AGS, e ndo para beneficio pessoal ou de
interesses concorrentes.

Toda a informag&o da propriedade ou sob a custddia da AGS, de cardter ndo publico, tem a
condic&o de reservada e confidencial. Por conseguinte, todos os membros dos org&os sociais,
dirigentes e colaboradores estéo obrigados a guardar a mais estrita confidencialidade sobre a
informacdo a que acedam em consequéncia do seu desempenho profissional. A proibicdo de
divulgag&o de informagdo confidencial, ou que seja propriedade da AGS, mantém-se, mesmo que
0s membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores j& n&o exercam funcdes na organizagdo.
Em caso de rescis@o do contrato de trabalho, o colaborador deixard de poder copiar, obter ou reter
quaisquer documentos ou informagdo eletronica que seja confidencial ou propriedade da empresa.
A informacdo sensivel que requer protecdo inclui a lista de clientes, materiais ou ferramentas
desenvolvidas para utilizag&o interna, processos administrativos, planos de negodcio, estratégias de
preco e/ou formulas, dispositivos ou mecanismos de compilac@io de informac&o que seja
desenvolvida pela empresa.

Adicionalmente, os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores n&o dever&o fazer uso
fraudulento da dita informagdo e evitardo beneficiar pessoalmente de uma oportunidade de lucro
da gual tomaram conhecimento durante o desempenho das suas tarefas.



https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_denuncia_ags

AG SC‘ CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vers&o: 06
Wi Solutions
e GRUPO AGS
DATA DE CRIACAC: 20.10.2014
DATA DE REVISAO: 16.12.2024 Pag. 12 / 34

Sempre que necessario, a AGS celebra acordos e/ou contratos de confidencialidade com terceiros
(ex. parceiros), estando cada membro dos drgdos sociais, dirigentes e colaboradores neles envolvidos
vinculados aos termos de tais documentos.

Revelar, difundir e usar informacd&o reservada e confidencial para usos particulares constitui uma falta
de lealdade a AGS, quer quando se fagca sem a devida autorizacdo como, muito especialmente,
quando se faca para usos particulares.

3.1.6. Protecdo dos dados pessodais

A AGS impulsiona a aplicacéo de novas tecnologias sendo consciente dos efeitos derivados de uma
inadequada utilizagc&o das mesmas.

E por este motivo, que tem especial cuidado em assegurar o direito d intimidade e A reserva da vida
privada, protegendo os dados pessoais confiados pelos seus clientes, fornecedores, subempreiteiros,
colaboradores, instituicdes e publico em geral. Os colaboradores da AGS né&o revelar@o dados de
cardter pessoal obtidos de clientes, fornecedores, subempreiteiros, colaboradores, administragdes
publicas e publico em geral para que, de acordo com as leis aplicdveis, se assegure a privacidade e
a confianga depositada na empresa, por estes grupos.

A AGS, os membros dos 6rgdios sociais, dirigentes e os seus colaboradores observaréio as normas de
protecdio de dados pessoais estabelecidas pelas leis e convengdes internacionais aplicéveis e, deste
modo, ndio recolherdo, tratardo, armazenardo, conservardo, comunicaréio ou usardio dados pessoais
de forma incompativel com as citadas normas e respeitaréo os direitos legitimos e liberdades
fundamentais das pessoas titulares de tais dados.

Os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS sé devem aceder e/ou utilizar
dados pessoais de outras pessoas no dmbito do desempenho das suas funcdes profissionais quando
tal seja efetivamente necessdrio e tenham sido autorizadas a fazé-lo pela AGS. Os membros dos
orgdios sociais, dirigentes e colaboradores da AGS manter&o sempre a confidencialidade dessas
informagdes, salvo indicacdo em contrario da AGS.

3.1.7. Seguranga e Saude no Trabalho

A AGS providenciard aos seus colaboradores um ambiente seguro e estdvel e compromete-se a
atualizar de forma permanente as medidas de prevencdo dos riscos laborais, assim como a respeitar
escrupulosamente a normativa aplicdvel nesta matéria em todos os lugares em gue desenvolva as
suas atividades.

Todos os colaboradores s&o responsdveis por observar um cumprimento rigoroso das normas de
saude e seguranca. Assim sendo, deverdo fazer um uso responsavel do equipamento que lhes tenha
sido atribuido quando desenvolvam atividades de risco e divulgar8o entre os seus colegas e
subordinados os conhecimentos promovendo o cumprimento das prdticas de protecdo de riscos.

3.1.8. Fomento do equilibrio pessoal e profissional

A AGS fomentard o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores.
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A AGS valoriza os beneficios, quer para o colaborador, quer para a empresa, que advém da
existéncia de um equiliorio entre as responsabilidades profissionais e pessoais dos seus
colaboradores, pelo que fomentard medidas orientadas a conciliar estes dois dmbitos.

3.2. COMPROMISSOS COM TERCEIROS E COM O MERCADO

3.2.1. Concorréncia leal e defesa da concorréncia

A AGS compromete-se a competir nos mercados de forma leal impulsionando a livre concorréncia
em beneficio dos consumidores e utentes cumprindo sempre as normas juridicas em vigor.

Os membros dos orgé&os sociais, dirigentes e colaboradores da AGS n&o realizar&o publicidade
enganosa da atividade dos seus negocios e evitarfo toda a conduta gue constitua ou possa
constituir um abuso ou restricdo ilicita da concorréncia.

A AGS n&o deverd adquirir, utilizar ou divulgar os segredos comerciais de outros por meio de roubo,
fraude, ameaca ou por qualguer outro meio ilicito. © mesmo principio se aplica em caso de aquisicéio
dos segredos comerciais de outros, sabendo que no processo esteve envolvida uma pratica
comercial ilegal (ou ndio ter isso em consideracé&o devido a negligéncia grave).

A AGS n&o ird fazer uso de qualguer marca que seja idéntica ou semelhante a uma marca j& existente
(ex. nome comercial, marca comercial, marca de identificagdio), que seja amplamente reconhecida
como de outra entidade. A AGS também deverd abster-se de utilizar marcas que sejam idénticas ou
semelhantes & bandeira nacional, emblema nacional ou outra insignia de qualguer pais, sem
permissdo.

N&o se ird prejudicar a credibilidade dos concorrentes, efetuando falsas acusagdes.

A AGS ndo ird vender imitacgdes de produtos comercializados por outras empresas que estejam (i)
dentro de trés anos a contar da data da venda inicial, (i) protegidos por um desenho ou modelo
registado ou (i) que sejam bem conhecidos entre os consumidores.

3.2.2. Ofertas Institucionais, Convites e Hospitalidades

Os membros dos orgéos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS n&io podem solicitar ou aceitar,
por si ou por interposta pessoa (intermedidrio), para si ou para terceiro, quaisquer vantagens
(patrimoniais ou ndo patrimoniais), tais como presentes ou servigos de qualguer pessoa ou entidade,
exceto se tiverem valor simbodlico ou economicamente irrelevante e forem consideradas socialmente
adequadas e conformes aos usos e costumes.

Os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS n&o podem prometer ou
oferecer, de forma direta ou por interposta pessoa (intermedidrio), quaisquer vantagens (patrimoniais
ou n&o patrimoniais), tais como presentes ou servicos a qualquer funcionario publico, titular de cargo
politico, ou outra pessoa ou entidade (publica ou privada) que mantenha ou possa manter relacdes
com a empresd, exceto se tiverem valor simbodlico ou economicamente irrelevante e forem
consideradas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

Para efeitos da aplicacdo deste Codigo, serdio consideradas vantagens socialmente adequadas as
gue cumpram, designadamente, os seguintes requisitos:
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Sejam permitidas pela legislag&o aplicavel de cada pais, pelos principios da AGS e pelos
codigos, politicas, procedimentos e guias que regem a sua atividade;

i, N&o sejam contrdrias aos valores de ética e transparéncia adotados pela AGS;

ii. N&o prejudiguem a imagem e reputacdo da empresa;

iv. Sejam entregues ou recebidas em virtude de uma prdtica comercial ou uso social de cortesia
geralmente aceite, ou consistam em objetos com um valor simbdlico ou economicamente
irrelevante (considerando-se como tal as ofertas que ndio excedam o limite definido pela
respetiva legislac&o aplicavel - sendo tal valor contabilizado no cémputo de todas as ofertas
de uma mesma pessoa singular ou coletiva, no decurso de um ano civil, exceto se as leis ou
outros diplomas anticorrupg@o do pais em causa estabelecerem um limite inferior);

V. N&o sejam impostas ou sugeridas pelo respetivo destinatdrio;

Vi, N&o sejam frequentemente oferecidas ao mesmo destinatdrio, entendido como nd&o mais do
gue uma vez no periodo de um ano civil;

vil. N&o sejam oferecidas no decurso de negociagdes ou no contexto de tomada de decisdes
pelas pessoas envolvidas;

vii. ~ N&o se traduzam em entregas de numerdrio.

As vantagens oferecidas aos, ou recebidas pelos membros dos orgdos sociais, dirigentes e
colaboradores da AGS que sejam contrdrias aos principios e normas deste Cddigo sdio proibidas, e,
portanto, devem ser imediatamente recusadas ou, quando tal ndo seja possivel, prontamente
devolvidas. Se tal recusa ou devolucdo for suscetivel de constituir uma ofensa grave para a pessoa
ou entidade oferente, os membros dos érgdos sociais, dirigentes e colaboradores deverdo informar
o Diretor da sua Area e a Area de Compliance da empresa.

Independentemente do respetivo valor, a aceitacdo, solicitacdio, oferta ou promessa de vantagens
(patrimoniais ou ndo patrimoniais) por parte dos membros dos orgdos sociais, dirigentes e
colaboradores da AGS em caso algum pode consubstanciar contrapartida de qualgquer ato ou
omiss@o da sua parte, ou da parte de qualguer funciondrio publico, titular de cargo politico, pessoa
ou entidade relacionada com o Estado ou ndo (e independentemente de o referido ato ou omissdo
serem, ou n&o, contrarios aos deveres do cargo), nem, em qualguer caso, pode ser apto a criar,
genericamente, um clima de permeabilidade ou de simpatia junto das referidas pessoas e entidades.

Os membros dos érgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS ndo devem dar ou prometer
qualguer vantagem (patrimonial ou n&o patrimonial) a funciondrio publico, nacional, estrangeiro ou
de organizacdo internacional, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro
com conhecimento daqueles, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem
indevida no comércio internacional.

Os membros dos 6rgdios sociais, dirigentes e colaboradores da AGS ndio devem solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, qualguer vantagem (patrimonial ou ndo patrimonial), ou @ sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

O incumprimento destas disposicdes, para além de causar um dano ¢ reputacdo e bom nome da
AGS, pode desencadear responsabilidade criminal, contraordenacional, civil e disciplinar das
pessoas singulares envolvidas e/ou da propria AGS (nos trés primeiros casos), enquanto pessoa
coletiva (como consta do artigo 3.2.18 do presente Codigo).
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3.2.3. Proibigc&o de monopdlio privado

A AGS n&o restringirdt a concorréncia de mercado, eliminando ou controlando as atividades de outras
empresas, seja por acdo individual ou como membro de um cartel.

3.2.4. Proibigcdio de restricdo irrazodvel de Comércio

A AGS ngo ird compactuar com outras empresas para afetar, por exemplo, o preco, quantidade,
parceiro comercial, territério comercial ou tempo de execugdo. A AGS também ndo trocard
informagdes com outras empresas em que possa causar tal efeito.

A AGS n8o pré-determinard, atravées de conversas prévias com 0s concorrentes, o concorrente
vencedor ou o preco da proposta vencedora. Tambem ndo deverd trocar informacdes com outros
concorrentes que possam causar tal predeterminagéo.

3.2.5. Proibic@o de Praticas Comerciais Desleais

Boicote concertado: A AGS n&io deverd colaborar com outras empresas para boicotar transagdes ou
encorajar outros a fazé-lo.

Dumping (precos predatorios): A AGS ndio ird fornecer bens ou servigos a pregos significativamente
abaixo do preco de produgdo ou compra com o objetivo de prejudicar negdcios ou outras empresas.

Restricdes no Preco de Revenda: A AGS n&o deverd restringir 0os seus parceiros comerciais de
estabelecerem liviemente os seus precos junto dos seus clientes.

3.2.6. Procedimentos de Importagdio e Exportagéo

Antes de qualgquer mercadoria ser declarada como de importacdo ou exportagdo, as licengas,
autorizagdes e/ou notificagdes de importacdo e exportac@io devem ser obtidas junto das
autoridades governamentais competentes.

A declaracd@o correta deve ser apresentada em conformidade com as leis e regulamentos
alfandegdrios relevantes.

Se for detetado um erro na declaragdo, o procedimento de correcdo adequado deverd ser tomado
sem demora.

Qualquer direito aduaneiro aplicavel e imposto sobre o consumo deve ser pago dentro do prazo
exigido.

Bens que sejam proibidos para importac&o ou exportacdo pelas leis e regulamentos ndo serdo
importados ou exportados (exceto no caso de a importagdo ou de a exportacdo ter sido autorizada
pela autoridade governamental competente).

Na realizacdo de operacgdes de comércio, a AGS terd de observar e fazer cumprir as leis de controlo
de exportacdo.
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3.2.7. Leis relativas aos direitos de propriedade intelectual

Relativamente & producdo, uso, consignacdio, exportacdo e importagcdo de produtos recém-
desenvolvidos, e & producdio, consignacdio, exportacdo, importacdo ou fornecimento de
bens/servicos que estdo associados a marcas, incluindo letras e imagens, a AGS ird investigar se tais
atividades infringem quaisquer direitos de propriedade intelectual, incluindo patentes e marcas
registadas da propriedade de terceiros e confirmar que essa situagdo n&o se verifica antes da
execucdo da transacdo.

A AGS n&o ird infringir os direitos autorais da propriedade de terceiros, por exemplo, copiar
ilegalmente ou modificar o software do computador, sem a autorizag&o dos proprietdrios.

3.2.8. Uso e protecdo dos ativos

A AGS pde & disposicdio dos seus colaboradores os recursos necessdrios para o desempenho da sua
atividade profissional e compromete-se a fornecer os meios necessdarios a protecdio e salvaguarda
dos mesmos.

Os colaboradores da AGS n&o utilizar@o os ditos recursos para usos pessodis ou extra profissionais
e/ou para o desempenho de atividades que n&o estejam diretamente relacionadas com o interesse
da empresa, responsabilizando-se deste modo pela protecdo daqueles que lhes foram confiados
relativamente ao seu trabalho, observando o mdximo cuidado na sua custodia.

Deste modo, os colaboradores da AGS n&o subtrairdo, nem consentirdo deliberadamente que um
terceiro subtraia os referidos recursos, assim como os bens, efeitos e restantes ativos de qualquer
tipo (materiais ou imateriais, mdveis ou imoveis, tangiveis ou intangiveis e os documentos ou
instrumentos legais que acreditem a propriedade ou outros direitos sobre os ditos ativos) que Ihes
tenham sido confiados por raz&o do seu cargo.

3.2.9. Conflito de interesses

A AGS reconhece e respeita a intervengdo dos seus membros dos orgdios sociais, dirigentes e
colaboradores em atividades financeiras e empresariais distintas das que desenvolvam para a AGS,
sempre que sejam legais e n&o entrem em colisilo com as suas responsabilidades assumidas perante
a AGS.

Os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS devem pautar o exercicio das
suas fungdes pelo estrito cumprimento das leis aplicaveis e dos principios, politicas, procedimentos e
guia gque regem a atividade da AGS, cabendo-lhes observar, em particular, o principio da lealdade
e da defesa dos interesses da AGS.

Os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS dever&io evitar situacdes que
possam dar lugar, direta ou indiretamente, a um conflito de interesses, efetivo ou potencial, entre os
seus interesses, quer diretos, guer indiretos, pessoais ou patrimoniais e os da AGS, bem como
quaisquer situacdes suscetiveis de, com razoabilidade, causar dlvidas sobre a imparcialidade e
isencdo da sua conduta.

Os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores da AGS devem abster-se de representar
a AGS e de intervir ou influir na tomada de decisbes em qualquer situagéo em que, direta ou
indiretamente, tenham interesse, seja de natureza pessoal ou patrimonial.
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Devem atuar sempre, no cumprimento das suas responsabilidades, com lealdade, isencdo,
imparcialidade e em defesa dos interesses da AGS. Deste modo, os membros dos orgdos sociais,
dirigentes e os colaboradores ndo poderdio exercer funcdes, realizar tarefas, trabalhos ou prestar
servicos idénticos aos que prestam na AGS, em beneficio de empresas que desenvolvam atividades
suscetiveis de competir, direta ou indiretamente, com as da AGS.

Os membros dos 6rg&os sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS que sejam confrontados com
uma situag@o de conflito de interesses devem comunicd-la ao membro do orgdio de gestdio
designado para o efeito, em momento anterior ao da participacéo na tomada de decis@io ou na
deliberacéio em que verifique o conflito, efetivo ou potencial, ou em momento prévio a efetivacdo da
transagdo ou operacdio em causa, de modo a garantir a isengcdo e imparcialidade de todo o
Processo.

Caso se verifigue um conflito de interesses, efetivo ou potencial, o membro do érgdo social, o
dirigente e o colaborador da AGS por ele afetado fica impedido de intervir, a qualquer titulo, direta
ou indiretamente, na transacdo ou operacdio em causa, bem como na tomada de decisdo ou na
deliberacdo que Ihe seja antecedente.

3.2.10. Transparéncia da informacgdo, criacdo de valor e Governo Corporativo

A AGS considera a transparéncia na informagdo como um principio bdsico que deve reger a sua
atuacdo. Em particular garantir-se-a que a informacdo que se comunique aos acionistas e aos
organismos reguladores seja verdadeira e completa, reflta adequadamente a sua situacdo
financeira, assim como o resultado de suas operacdes e seja comunicada cumprindo os prazos e
demais requisitos estabelecidos nas normas aplicéveis e principios gerais de funcionamento dos
mercados e do bom governo que a sociedade tenha assumido.

Este principio de transparéncia e veracidade da informag&o serd também de aplicag&o na
comunicacdo interna.

Os membros dos 6rgd&os sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS comprometem-se a
comunicar a informag&o tanto interna, como externa, de forma verdadeira. Em nenhum caso,
entregardo informagdo incorreta, incompleta ou inexata, ou que possa confundir quem a recebe.

A acdo empresarial e as decisdes estratégicas da AGS focar-se-&o na criagcdo de valor para os seus
acionistas, na transparéncia na sua gestéo, na adocdio das melhores prdticas do Governo
Corporativo nas suas empresas e na observacdo estrita das normas que nesta matéria estejom em
cada momento vigentes.

3.2.11. Relagdes com os Clientes

A AGS assume, lidera e impulsiona o compromisso para com a qualidade total, facilitando os recursos
necessdrios para alcancar a exceléncia e estabelecendo as medidas apropriadas para assegurar
que a politica da qualidade seja praticada por todos os memibros dos orgdos sociais, dirigentes e os
colaboradores de acordo com estes principios.

Os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS dever&o atuar de uma forma
integra para com os clientes da empresa, tendo como objetivos a consecug&o dos mais altos niveis
de qualidade, a exceléncia na prestacdo do servigo e o desenvolvimento a longo prazo de relacdes
baseadas na confianga e respeito mutuo.
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3.2.12. Relagdes com os Parceiros

A AGS estabelecerd com os seus Parceiros em negdcios comuns uma relagdio de colaboracdo
baseada na confiangca, na transparéncia da informacdo e na partiha de conhecimentos,
experiéncias e capacidades, para alcangcar objetivos comuns e beneficio mutuo e a tal devem
comprometer-se os seus membros dos érgdios sociais, dirigentes e os colaboradores, os quais
aplicar@o os mesmos principios éticos, de respeito, ambiente favordvel e trabalho em equipa, como
se se tratasse de colaboradores internos.

3.2.13. Relacdes com os fornecedores, subempreiteiros e prestadores de servicos

Os processos de selegc@io de fornecedores, subempreiteiros e prestadores de servigos da AGS,
desenvolver-se-8o com imparcialidade e objetividade, pelo que os seus membros dos 6rgdos
sociais, dirigentes e os colaboradores dever&io aplicar critérios de qualidade e custo nos referidos
processos, evitando a colisdio de interesses pessoais com os da empresa.

3.2.14. Relagdes com governos e autoridades - legalidade

A AGS manifesta a sua neutralidade politica e compromete-se a cumprir escrupulosamente todas as
obrigacdes legais ds quais estd sujeita em qualquer pais onde desenvolva a sua atividade.

Os membros dos orgdios sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS deverdo cumprir estritamente
as leis do pais ou dos paises em cada caso, evitando qualquer conduta que mesmo sem violar a lei
possa prejudicar a reputacdo da empresa perante a comunidade, o governo do pais ou outros
organismos, e produzir consequéncias adversas para os seus negodcios e/ou para a sua imagem.

Nenhum membro dos érgdos sociais, dirigente e colaborador agird, por si ou em colaboragéo com
terceiros, na violagdo de lei alguma.

Deverdo atuar com honradez e integridade em todos os seus contactos ou transacdes com as
autoridades e colaboradores dos governos e administragcdes, assegurando que toda a informagdo
e certificacdes que apresentem, assim como as declaragdes que realizem, sejam verdadeiras, claras
e completas.

Do mesmo modo, os membros dos oérgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS né&o
prejudicardio os pedidos de informacdo por parte dos funciondrios publicos ou o cumprimento de
qualquer outra funcdo que estes desempenhem, sempre gue a sua atuacdo seja legal e
fundamentada.

Especialmente, dar&o cumprimento das resolucdes administrativas e judiciais, que tenham cardter
executivo, que afetem a AGS, exceto quando se suspenda legalmente a sua execucdo.

3.2.15. Proibig&o de conferir beneficios a Organizagdes antissociais, ilegais ou de duvidosa legalidade

A AGS n&o se deverd envolver em atividades antissociais, ilegais ou de duvidosa legalidade, que
cologuem em risco a manutencdo da ordem e/ou seguranca publica. A AGS n&o ird ter qualquer tipo
de relagcéo com entidades que desenvolvam tais atividades.

Se a AGS for submetida a uma exigéncia irrazodvel por qualquer organizacdo antissocial, ilegal ou
de duvidosa legalidade, n&o deverd ceder a ela, oferecendo dinheiro. (Uma exigéncia efetuada com
ameaca de emprego da forga por parte de uma organizacdo criminosa ou um pedido de atribuicdo
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de beneficios em troca do exercicio dos direitos dos acionistas de uma forma especifica, so dois
exemplos).

A AGS nunca deverd lidar com organizacdes antissociais, ilegais ou de duvidosa legalidade,
independentemente do motivo, mesmo que a transagdo seja efetuada de acordo com a lei.

A AGS n&o deverd usar a influéncia de quaisquer organizagdes antissociais, ilegais ou de duvidosa
legalidade.

3.2.16. Regras na utilizacdo de informacdes privilegiadas em transagdes

Quando um membro dos 6rgdos sociais, dirigente ou colaborador toma conhecimento de um facto
relevante sobre a AGS (ou suas subsididarias), que ainda n&o foi anunciado publicamente, ira garantir
que essas informacgdes sejam mantidas em sigilo. Além disso, ndo deverd transmitir essas informacdes
a terceiros, nem recomendar a um terceiro a transagdio de acgdes da empresa (ex. compra ou venda),
antes da divulgacdo de tais informacdes, com a intencdo de lucrar ou evitar perdas.

Quando um colaborador toma conhecimento de um facto relevante que ainda ndo foi anunciado
publicamente, a respeito de uma empresa cotada em bolsa para além da AGS (ou suas subsididrias),
deverd manter essas informagdes estritamente confidenciais e abster-se de vender ou comprar as
acdes dessas empresas, até que tais informagdes sejam divulgadas publicamente. Além disso, n&o
deverd transmitir essas informagdes a terceiros, nem recomendar a um terceiro a transacéo de agdes
de empresas cotadas em bolsa (ex. venda ou compra), que ndo seja a AGS (ou suas subsididrias),
antes da divulgacdo de tais informacdes com a intencdo do terceiro lucrar ou evitar perdas.

Se a AGS vender ou comprar acdes por si detidas, deverd sempre observar as especificagdes legais
aplicaveis.

3.2.17. Branqueamento de capitais e irregularidades nos pagamentos

Considerando o dever de cumprir as disposicdes legais aplicéveis e o objetivo de prevenir e evitar a
realizac@io de operacdes de branqueamento de capitais provenientes de factos ilicitos tipicos por
intermeédio do estabelecimento de relacdes de negdcio ou de transagdes ocasionais com a AGS, os
memlbros dos orgdios sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS devem prestar especial atengdo
as situagdes concretas, particularmente a existéncia de indicios de falta de integridade das pessoas
ou entidades com as quais se realizam negodcios, atendendo, nomeadamente as caracteristicas da
contraparte e do negdcio em causa, bem como & origem dos fundos envolvidos.

E expressamente proibida a transac&o de bens ou a prestacdo de servicos pela ou em
representacdio da AGS, quando o pagamento da transacdo seja a realizar (i) em numerdrio e,
cumulativamente, (i) o valor da transacdo seja de valor igual ou superior a 3.000,00 euros,
independentemente de o pagamento se realizar através de uma unica operagdo ou de varias
operacdes.

Os membros dos 6rgdios sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS conhecem a regra referida no
ponto anterior e est&o, em qualqguer situacdo, obrigados ao cumprimento da proibicéo de realizagcéo
de transacdes em numerdrio.

No mais, regem as regras de prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, em particular a Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e o Regulamento n.2 1191/2022, de 3 de
novembro, para 0s quais se remete.
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A AGS procedeu a criagdo de um canal de denuncias especifico para que seja possivel comunicar
qualquer irregularidade relacionada com a prevencdo do brangueamento de capitais e/ou do
financiamento do terrorismo, como previsto na lei, através do canal de reporte colocado &
disposicdo, através do Whistleblower Software, disponivel no sitio da internet da empresa e acessivel
através da seguinte ligacdo:

https://whistleblowersoftware.com/secure/canal denuncia bcft ags

A AGS garante que todas as denuncias serdio tratadas com total confidencialidade e isencdio e que
ser@io tomadas medidas para investigar as alegadas irregularidades.

3.2.18. Medidas de prevencdo e consequéncias da corrupcdo e infracdes conexas

A AGS atua em estrito cumprimento dos principios acima identificados, das normas legais aplicéveis
e das regras definidas neste Codigo e nas politicas, procedimentos e manuais que o complementam,
incluindo em mateéria de prevencéo da corrupcdio e infragcdes conexas.

Os membros dos orgdios sociais, dirigentes e os colaboradores est@o vinculados & observéncia dos
principios acima identificados e ao cumprimento das normas legais aplicaveis, bem como das regras
definidas neste Codigo e nas politicas, procedimentos e manuais que o complementam.

Os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e os colaboradores devem abster-se de qualquer
conduta que, ainda que ndo viole a lei, possa prejudicar a reputacéo da AGS.

Na relac&o com quaisquer entidades publicas ou privadas, os membros dos érgdos sociais, dirigentes
e os colaboradores da AGS devem ter especialmente presente as regras vigentes em matéria de
ofertas de vantagens (patrimoniais ou ndo patrimoniais) indevidas de conflito de interesses e de
transparéncia e integridade.

Aos membros dos orgdios sociais, dirigentes e aos colaboradores da AGS né&o é permitido adotar
qualguer conduta apta a consubstanciar a pratica de crime de corrupgdo, de recebimento ou oferta
indevidos de vantagem ou de qualquer outra infrag&o conexa.

Designadamente, os membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS n&o podem
dar ou prometer, de forma direta ou por interposta pessoa (intermedidrio), nenhum pagamento em
dinheiro, em espécie ou qualquer outra vantagem (patrimonial ou ndo patrimonial), a qualquer
pessoa ao servigo de qualquer entidade, publica ou privada, partido politico ou candidato para um
cargo publico, ou com competéncia decisoria nestal(s) entidade(s). E ndio podem fazé-lo igualmente
se, em concreto, tiverem a inteng&o de obter ou manter, licita ou ilicitamente, negdcios ou outras
vantagens a seu favor ou da propria AGS, ou de criar, genericamente, um clima de permeabilidade
ou de simpatia junto das referidas entidades.

Do mesmo modo, os membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS n&o podem
dar ou prometer, de forma direta ou por interposta pessoa (intermedidrio), nenhum pagamento em
dinheiro, em espécie ou qualquer outra vantagem (patrimonial ou ndo patrimonial), a qualquer
pessod, com a intencdo de que esta abuse da sua influéncia, real ou suposta, junto do decisor
publico, para obter qualguer negdcio, outra vantagem ou decis@o favoravel, licita ou ilicita. Os
membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS devem estar particularmente
atentos & atividade desenvolvida por lobistas, devendo evitar, em qualquer caso, que determinado
|6bi resulte no risco de prdatica de um crime de trafico de influéncia.
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Os membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS n&o podem fazer, de forma
direta ou indireta (designadamente através de intermedidrio), pagamentos de facilitacdo,
independentemente da sua natureza, ou adotar qualquer conduta similar que consista
designadamente na entrega de dinheiro ou outra coisa de valor, qualguer gque seja a sua
importancia, tendo em vista assegurar ou agilizar a atuacdio de qualquer entidade.

Para além de ndo poderem dar ou prometer tais vantagens, os membros dos 6rgdos sociais,
dirigentes e os colaboradores da AGS também ndo podem solicitar ou aceitar, de forma direta ou
indireta (através de intermedidrio), para si ou para terceiro, quaisquer vantagens patrimoniais ou ndo
patrimoniais, em troca de qualguer ato ou omissdo, licitos ou ilicitos, que possa praticar ou como
compensacdo para interceder junto de entidades terceiras, publicas ou privadas.

Em sintese, no que toca & aceitacdo, solicitagdo, oferta ou promessa de vantagens, os membros dos
orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS devem cumprir rigorosamente as regras
respeitantes a ofertas institucionais, convites e hospitalidades previstas no artigo 3.2.2. do presente
Cadigo.

Tendo presente os concretos riscos de corrupgcdo e de conflito de interesses da atividade
desempenhada, a AGS adotard as medidas de prevengdo da corrupgdo necessdarias,
designadamente a implementag&o de um programa de cumprimento normativo idéneo a identificar,
mitigar e eliminar os referidos riscos.

F da competéncia do Conselho de Administracéio da AGS acompanhar a implementacdo do referido
programa de cumprimento normativo, bem como avaliar a sua qualidade e eficdcia.

O incumprimento das normas legais aplicaveis, bem como das regras definidas neste Codigo e nas
politicas, procedimentos e manuais que o complementam, para além de poder originar
responsabilidade contraordenacional e/ou civil dos membros dos orgdos sociais, dirigentes e dos
colaboradores da AGS envolvidos e da prépria AGS, poderd ainda ter as seguintes consequéncias:

i) responsabilidade disciplinar dos colaboradores envolvidos, que poderd levar & aplicacdo de
sangdes disciplinares, dependendo da gravidade da conduta em causa:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

c) Sancdo pecunidria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspenséo do trabalho com perda de retribuicdio e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizac&o ou compensagdo.

i) responsabilidade criminal dos membros dos orgé&os sociais, dirigentes e dos colaboradores
envolvidos e/ou da propria AGS, enquanto pessoa coletiva, podendo determinar a aplicacdo
das penas principais de multa ou dissolugdio, no caso da pessoa coletiva (a par de outras penas
acessorias legalmente previstas) e, no caso das pessoas singulares, designadamente as
seguintes sangdes criminais, dependendo da gravidade da conduta em causa (e sem prejuizo de
eventuais agravagdes legalmente previstas, sobretudo quando os atos envolvam titulares de
cargos politicos ou altos cargos publicos):
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TIPO LEGAL DE X
DEFINICAO MOLDURA
CRIME PENAL
Quem, por si ou por interposta pessoa, com O seu 1 a 5 anos
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si (decisdo ilicita
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, . )
S favoravel) atée 3
OU O sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou .
! ! g ! anos (decis@o
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou | ;. .
: licita favordvel)
estrangeira.
TRAFICO DE
INFLUENCIA Quem, por si ou por interposta pessoa, com O seu |Até 3 anosoucom
Artigo 3352 do |consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer vantagem | pena de multa
Codigo Penal patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas | (decisdo ilicita
anteriormente: a) Para os fins previstos na alinea a), é |favoravel) até 2
punido com pena de prisGo até 3 anos ou com pena de | anos ou pena de
multa; b) para os fins previstos na alinea b), € punido com |multa  até 240
pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 | dias (decis@o
dias. licita favordvel)
Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operacdio de convers@io ou transferéncia de vantagens,
obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reagdo criminal ou quem
ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizac&o, disposicéio, movimentagdo ou titularidade das
BRANQUEAMENTO vantagens, ou 0s d|re|to§ ’o.elo r’elthos e ainda quem, n&o
] o sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as .
Artigo 368.2 A do . . o Até 12 anos
. 1 vantagens, as adquirir,  detiver ou utilizar, com
Codigo Penal

conhecimento, no momento da aguisico ou No momento
inicial da detenc&o ou utilizagdo, dessa qualidade.
Consideram-se vantagens os bens provenientes da
pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, de
factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisGo de
duracdo minima superior a seis meses ou de duracdo
mMAaxima superior a cinco anos ou, independentemente das
penas aplicaveis, de varios factos ilicitos tipicos elencados
no artigo 3682 A do Codigo Penal.

RECEBIMENTO OU
OFERTA INDEVIDA
DE VANTAGEM
Artigo 3722 do
Codigo Penal

O funciondrio que, no exercicio das suas funcdes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessod, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,
que ndo Ihe seja devida.

Até 5 anos ou com
pena de multa
até 600 dias

Quem, por si ou por interposta pessod, com O seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicag&o ou conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que
n&o Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas.

Até 3 anos ou com
pena de multa
até 360 dias
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TIPO LEGAL DE =
DEFINICAO MOLDURA
CRIME PENAL
O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o
CORRUPCAO seu consentimento ou ratificac&o, solicitar ou aceitar, para
PASSIVA si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nd&o
) : : -~ 1a 8 anos
Artigo 3732 do | patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
Codigo Penal qualguer ato ou omiss@io contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitacdio ou aceitacdo.
Quem, por si ou por interposta pessod, com O seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com
) . : « | Ta5anos
% conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o
CORRUPCAO : . o o
ACTIVA potrmqmol, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
Atigo 3742 do contrdrios aos deveres do cargo.
Codigo Penal )
L . - Até 3 anos ou
Se o ato ou omiss@io n&o forem contrdrios aos deveres do
carao pena de multa
go- até 360 dias
CORRUPCAO Quem por si ou, mediante O seu consentimento ou
ATIVA COM | ratificacdio, por interposta pessoa der ou prometer a
PREJUIZO DO | funciondrio, nacional, estrangeiro ou de organizagdo
COMERCIO internacional, ou a titular de cargo politico, nacional ou 14 8 anos
INTERNACIONAL estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles,

Artigo 7.2 da Lei n.2
20/2008, de 21 de
abril

vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que Ihe ndio seja
devida, para obter ou conservar um negocio, um contrato
ou outra vantagem indevida no comeércio internacional.

O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o
seu consentimento ou ratificagéio, por interposta pessoaq,

Até 5 anos ou com

CORRUPCAO solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe
PASSIVA NO seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou perwo de. multa
SECTOR PRIVADO | g sua promessa, para um qualquer ato ou omiss&o que ate 600 dias
Artigo 8.2 Lei Nn.2|constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais.
20/2008, de 21 de
abril Se o ato ou omiss&o previsto no numero anterior for idéneo

a causar uma distorcdio da concorréncia ou um prejuizo | 1a 8 anos

patrimonial para terceiros.

CORRUPCAO
ATIVA NO SECTOR
PRIVADO

Artigo 9.2 Lei n?®
20/2008, de 21 de
abril

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificagéo, por interposta pessoa der ou prometer a
pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com
conhecimento daquela vantagem patrimonial ou nd&o
patrimonial, que Ihe n&o seja devida, para prosseguir o fim
aiindicado. é punido com pena de priséio até trés anos ou
com pena de multa.

Até 3 anos ou
pena de multa
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TIPO LEGAL DE DEFINICAO MOLDURA
CRIME PENAL
Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou for | Até 5 anos ou com
idonea a causar uma distorgéo da concorréncia ou um |pena de multa
prejuizo patrimonial para terceiros. até 600 dias
O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito
PECULATO proprio ou de outra pessoaq, de dinheiro ou qualguer coisa
Artigo 3752 do | mdével ouimovel ou animal, publicos ou particulares, que lhe | 1a 8 anos
Codigo Penal tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razé&o das suas fungdes.
PARTIQIPAQ&O O funciondrio que, com intenc&io de obter, para si ou para
ECONOMICA EM | terceiro, participagcdo econdmica ilicita, lesar em negoécio
NEGOCIO juridico os interesses patrimoniais gue, no todo ou em | Até 5 anos
Artigo 377.2 do|parte, lhe cumpre, em razdo da sua fung&o, administrar,
Codigo Penal fiscalizar, defender ou realizar.
O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou de
poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
CONCUSSAO interposta pesspo Ccom O seu consentimento og rotnﬂcqgoo, Até 2 anos ou
f receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
Artigo  579.2 - do induc@o em erro ou aproveitamento de erro da vitima, | PSS de multa
Codigo Penal & P "| até 240 dias

vantagem patrimonial que lhe n&o seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

ABUSO DE PODER

O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos
anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes

Até 3 anos ou com

Artigo 3822 do|as suas funcdes, com inteng&o de obter, para si ou para ena de multa
Codigo Penal terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra P
pessoal.
Quem obtiver subsidio ou subvengdo: a) Fornecendo das
autoridades ou entidades competentes informagdes
inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concess@o do subsidio ou
FRAUDE NA subvencdo; b) Omitindo, contra o disposto no regime legall
OBTENCAO DE N Cg N
. da subvencdo ou do subsidio, informacdes sobre factos
SUBSIDIO ou importantes para a sua concessdo; c¢) Utilizando 15 anos e multa
SUBVENGCAO ' de 50 a 150 dias

Artigo 36.2 do DL
n.2 28/84, de 20 de
janeiro

documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio
ou de factos importantes para a sua concesséo, obtido
através de informacdes inexatas ou incompletas; serd
punido com pris&o de 1a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.
2 - Nos casos particularmente graves, a pena serd de
priséo de 2 a 8 anos.”

Nos casos particularmente graves.

2 a8 anos




o
éo
AGSC | copicopeETicAECONDUTA |
_ Versgo: 06
Moo GRUPO AGS
DATA DE CRIACAC: 20.10.2014
DATA DE REVISAQ: 16.12.2024 P&ag. 25/ 34
TIPO LEGAL DE % MOLDURA
CRIME DEFINICAO PENAL
Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvencé&o ou
DESVIO DE | subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se Até 2 anos o
SUBVENGAO, destinam ou quem utlizar prestacéo obtida a titulo de | " -
SUBSIDIO OU | credito bonificado para um fim diferente do previsto na 2100 dias
CREDITO linha de crédito determinada pela entidade legalmente
BONIFICADO

competente.

Artigo 37.2 do DL
n.2 28/84, de 20 de
janeiro

Quando os valores ou danos causados forem

consideravelmente elevados.

De 6 meses a 6
anos e multa até
200 dias

FRAUDE NA
OBTENGAO DE
CREDITO

Artigo 38.2 do DL
n.2 28/84, de 20 de
janeiro

Quem co apresentar uma proposta de concessdo,
manutencdo ou modificagdo das condigdes de um crédito
destinado a um estabelecimento ou empresa: a) Prestar
informacdes escritas inexatas ou incompletas destinadas
a acreditd-lo ou importantes para a decis@io sobre o
pedido; b) Utilizar documentos relativos &  situagdo
econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balancos, contas de ganhos e perdas, descricdes gerais
do patrimonio ou peritagens; c) Ocultar as deterioragdes
da situag&o econdmica entretanto verificadas em relacdo
a situagdo descrita aguando do pedido de credito e que
sejam importantes para a deciséo sobre o pedido.

Até 3 anos e multa
até 15 dias

Se o agente, atuando pela forma descrita no numero
anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente
elevado.

Até 5 anos e multa
até 200 dias

3.2.19. Documentos e registos

E requerido aos membros dos érg&os sociais, dirigentes e aos colaboradores que mantenham os
documentos e registos de acordo com as politicas internas da empresa (ex. tempos de retencdo
estabelecidos para os documentos/registos, definidos nos procedimentos internos de cada direcdio).

3.2.20. Registos financeiros

Todas as transacdes da AGS devem ser refletidas com transparéncia e precis@io nos arquivos e livros
da empresa. Em particular, os colaboradores da AGS abster-se-&o de:

Registar operagdes em suportes extra-contabilisticos n&o registadas em livros oficiais;
N&o registar operagdes realizadas ou proceder a uma errada classificagéo das mesmas;
Registar gastos, entradas, ativos ou passivos inexistentes;

Registar operagdes nos livros de contabilidode com indicagdo incorreta do seu objeto;
Elaborar ou utilizar documentos falsos;

Destruir deliberadamente documentos de contabilidade antes do prazo previsto na lei.

ca

>0 00
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3.2.21. Apresentacdo de declaracdes fiscais

As declaragdes de imposto de todos os tipos devem ser devidamente preenchidas de acordo com
as leis e regulamentos em vigor.

3.2.22.Investigagdes governamentais

E politica da empresa cooperar na aplicagdo da legislac&o em vigor bem como em processos de
investigacdo desenvolvidos por entidades do Estado, tendo em consideracdio os direitos e
obrigacdes da empresa e de terceiros (incluindo colaboradores, clientes e fornecedores). Por esta
raz&o, se um membro dos orgdios sociais, dirigente ou colaborador receber qualquer pedido de
informacdo ou pedido de cooperagdo de agéncias governamentais, deverd apresentar
imediatamente a situac&o ao CEO, exceto se o pedido de informacé&o ou de cooperacéo for dirigido
ao CEO, caso em que se deverd apresentar a situacdio ao Conselho de Administracdio, para que
possa ser efetuado um acompanhamento adequado da situagéo.

3.2.23.Uso adequado do sistema de Tl (Tecnologias de Informagdo)

a) Violagdo de Direitos de Autor

A AGS nd&o ird obter ilegalmente, usar, copiar, modificar ou distribuir produtos protegidos por direitos
de autor (ex. software).

b) Difamacgdo / Divulgagéo de informagdio ofensiva

A AGS nd&o divulgard informagdes que denigram, prejudiquem a reputagdio de terceiros, ofendam ou
perturbem terceiros devido & sua natureza obscena.

c) Divulgag&o de boatos

A AGS nd&o ird prejudicar a credibilidade de terceiros ou interferir com o negdcio de terceiros,
mediante a divulgacdo de rumores/boatos.

d) Proibic@io de acesso ilegal

A AGS n&o ir¢ interferir com a atividade empresarial de terceiros mediante obtencdo de informacdes,
perturbando ou causando o mau funcionamento dos sistemas dos computadores, ou obtendo
acesso ndo autorizado aos mesmos (ex. obtencdo de ID de usudrio ou passwords).

e) Antivirus

A AGS ird assegurar que o software antivirus e suas atualizacdes ser&o instalados nos computadores
da empresa e que, a todo o momento, n&o iréio ocorrer falhas de seguranga no software de base, de
acordo com as instrugdes divulgadas pelo Setor de Gest&o de Frota, Material Informdtico e
telecomunicagdes da Direc&o da Qualidade, Ambiente e Seguranga. Para além disso, os memlbros
dos orgd&os sociais, dirigentes e os colaboradores néio dever&o abrir quaisquer e-mails suspeitos ou
ficheiros anexos aos mesmos, ou aceder a qualquer URL descrito nesses e-mails (ex. sitios da internet)
sem confirmar se os mesmos sdo legitimos.




AG SC‘ CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vers&o: 06
Wi Solutions
e GRUPO AGS
DATA DE CRIACAC: 20.10.2014
DATA DE REVISAO: 16.12.2024 Pag. 27 / 34

f) Envio de mensagens ndo solicitadas

A AGS n&o enviard e-mails comerciais ndio solicitados, sem o consentimento prévio dos destinatdrios
(ex. exceto em situagdes em que o destinatdrio tenha uma relac&o comercial ou de negdcio com o
qual a AGS tem permissdes para enviar esses e-mails, de acordo com a legislac&o em vigor). Além
disso, deverd incluir em tais e-mails, entre outra informagdo, os contactos da AGS (nome do membro
dos orgdos sociais, dirigente e o colaborador e respetivos contactos), de modo a que os destinatdrios
possam identificar o remetente e decidir receber ou ndo esses e-mails.

g) Prevencdo no envio de e-mails com contetddo improprio

De modo a evitar o envio de e-mails a um destinatdrio incorreto ou cujo conteudo é inadequado ou
impreciso, os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS deverdio sempre
confirmar a informagdo registada no e-mail antes do seu envio.

3.3. COMPROMISSOS PARA COM A COMUNIDADE

3.3.1. Seguranca e protecdo do meio ambiente

A AGS compromete-se a conduzir as suas atividades de forma a minimizar os impactes ambientais
negativos e a alcangar um elevado nivel de seguranga nos seus processos, instalagcdes e servigos,
prestando especial atencdio & protegdo dos seus colaboradores, fornecedores, subempreiteiros,
clientes e envolvente local. Deste compromisso provém a Politica Integrada de Qualidade, Ambiente
e Seguranca da AGS.

Um dos principios bdasicos de atuagdo nesta matéria é o da prevencdo atraveés da identificagcdo e
gestdio dos riscos ambientais e de seguranga. Para a consecugdo destes objetivos, a AGS promove
a formac&o em ambiente e seguranga de todos os seus membros dos orgdos sociais, dirigentes e 0s
colaboradores, em particular daqueles implicados na gestéo e manutencéo das instalacdes e
daqueles que se relacionem diretamente com os nossos clientes, fornecedores e subempreiteiros.

Os membros dos érgéos sociais, dirigentes e os colaboradores da AGS, seja qual for o seu posto ou
localizac&o geogrdafica, h&o de zelar pela sua propria seguranga mediante o cumprimento das
medidas de prevencdio que, em cada caso, se adotem e hdo de contribuir para a seguranca alheia
e para a protecéio ambiental.

Todos 0os membros dos érgdios sociais, dirigentes e colaboradores deverdio também conhecer as
consequéncias dos produtos e processos que manuseiam, sendo objeto de especial atencéo a
segurancga e o efeito ambiental no consumo, uso e manipulacdo dos produtos para que, ao longo do
seu ciclo de vida, permitam uma utilizacdo segura e sem efeitos nocivos para a saude.

3.3.2. Doagdes e projetos de conteudo social

A AGS, no seu compromisso para com o progresso e bem-estar das comunidades com as quais se
relaciona, contribui ativamente para o seu desenvolvimento mediante doacdes e projetos de
conteudo social e cultural.

De acordo com este compromisso € com 0s seus valores de transparéncia e integridade, toda a
doacdo que seja realizada por alguma das Sociedades que integram a AGS deverd:

a) Contar com as autorizagdes internas e, quando aplicdveis, externas que sejam necessdarias.




AG SC‘ CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vers&o: 06
Wi Solutions
e GRUPO AGS
DATA DE CRIACAC: 20.10.2014
DATA DE REVISAQ: 16.12.2024 P&g. 28 / 34

b) Ser outorgada a entidades de reconhecido prestigio e solvéncia moral, que contemple uma
estrutura organizacional apropriada para garantir a boa administragéo dos recursos.

c) Ficar fielmente refletida nos registos e livros contabilisticos da empresa, de acordo com o
disposto no ponto 3.2.20.

d) Né&o ser utilizada como meio para encobrir um pagamento indevido ou vantagem.

N&o poderdio realizar-se doagdes a nenhum partido politico ou a favor dos seus representantes,
salvo naqueles casos previstos expressamente na legislacdo aplicavel. Em caso de eleigdes, a AGS
encontra-se proibida de efetuar qualquer tipo de doagdo, direta ou indireta (designadamente
através de intermedidrio), a qualquer dos candidatos/candidaturas a cargos politicos em curso.

Ainda assim, qualguer sociedade que realize uma doacdo deverd realizar um seguimento, dentro do
possivel, da contribuicéio efetuada, com o objetivo de conhecer o destino ou utilizagcdo da mesma.

4. SISTEMA DE COMPLIANCE

4.1. DEFINIGAO DE COMPLIANCE

O termo "compliance' consiste quer no "cumprimento da legislagdio”, quer no "cumprimento dos
principios éticos corporativos”, sendo considerado um pre-requisito para a manuteng&o da atividade
de uma empresa.

Efetivamente, se os lucros de uma empresa néio forem obtidos através da pratica de atos comerciais
licitos, ou seja, em cumprimento da legislacéio e dos principios éticos, as expectativas e as exigéncias
das partes interessadas, como 0s consumidores, OS parceiros comerciais, os acionistas e os
colaboradores, ser@o defraudadas e, consequentemente, a existéncia dessa empresa deixard de ser
tolerada pela sociedade. Como tal, o termo "compliance' é considerado o principio orientador das
acdes dos colaboradores de uma empresa.

Com efeito, enquanto parte do grupo Marubeni, a AGS considera que, no dmbito da sua atividade,
o termo "compliance” consiste na atuacdio em conformidade com a legislacdo, regulamentacdo e
normas internas, (i) respeitando os valores de "Justica”, "Inovagdio” e "Harmonia”, (i) contribuindo para
o desenvolvimento social e econdmico e para a conservacdio do ambiente global através da
conducdo de uma atividade comercial de forma justa e licita, (i) observando os principios
corporativos do grupo Marubeni, e (iv) mantendo um elevado padréo de ética.

Neste enquadramento, a AGS implementou um Sistema de Compliance, conforme explicado
seguidamente.

4.2. ESTRUTURA DE COMPLIANCE

A estrutura de compliance da AGS conta com a colaboracdo do CEO (Compliance Officen, da
Diretora da Diregdio de Apoio Juridico e de Compliance (Compliance Manager), da Direcéio de Apoio
Juridico e de Compliance (Compliance Section) e do respetivo Conselho de Administracdo
(Compliance Committee), de acordo com as responsabilidades previstas no "“Manual de Descricdo
de Funcdes” e no "Guia da AGS".
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4.3. PROCEDIMENTOS E OBRIGAGAO DE REPORTING

4.31. Dever de Reportar/Como reportar

Caso 0os membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores tenham acesso a informacdo
que sugira que existam, possam existir, que estejam na iminéncia de ocorrer ou que haja uma grande
probabilidade de ocorrerem, atividades questiondveis, n&o autorizadas ou ilegais, © mesmo deverd
reportar de imediato todas as circunsténcias & Direcdio de Apoio Juridico e de Compliance
(Compliance Section), nomeadamente no que respeita a:

¢ Contratacdo publicg;

e Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do brangueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranga dos transportes;

e Protecdo do ambiente;

e Protecdo contra radiagdes e seguranca nuclear,;

e Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de
informacdo;

e Atos ou omissdes que afetem os interesses fundamentais da Uni@o Europeia em relacéo
a fraude e quaisquer outras atividades ilegais que afetem os seus interesses financeiros;

e Atos ou omissdes praticados contra as regras do mercado europeu (por exemplo, regras
de concorréncia, auxilios estatais e impostos sobre as sociedades); ou

e A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
corrupcdo e infracdes conexas.

A importéncia de reportar qualquer questdo associada ao ndo cumprimento deste Codigo ndo
deverd ser subestimada. Mesmo se os membros dos orgdos sociais, dirigentes e os colaboradores
tiverem identificado um problema que j& esteja a ocorrer ha algum tempo, dever&o reportd-lo de
imediato.

Quanto mais cedo for efetuado o report da situagdo, maiores seréio as opgdes que a empresa terd
para desenvolver uma solug@o que permita resolver o problema identificado.

Qualquer tipo de contacto ou report deverd ser efetuado sem medo de represdlias ou retaliocdes,
existindo a possibilidade de o mesmo ser feito de forma andnima. Se os membros dos 6rgdios sociais,
dirigentes e os colaboradores que tiverem efetuado o report, quando identificado, estiverem
envolvidos no possivel incumprimento, reportar o problema ird, na generalidade, ser considerado
como fator mitigante no que respeita a agdes disciplinares a adotar.

E garantida a confidencialidade no tratamento das denincias que se efetuem, assim como uma
andlise exaustiva de um possivel incumprimento do presente Codigo e o mdaximo respeito dos direitos
pessodais das pessoas presumivelmente implicadas no mesmo.

A AGS n&io admitird nenhum tipo de represdlia sobre os membros dos érgé&os sociais, dirigentes e os
colaboradores que comuniquem, de boa-fé e de forma fundada, eventuais incumprimentos e
sancionard, de acordo com as normas laborais vigentes, as condutas que constituam ilicitos laborais,
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sem prejuizo de outras responsabilidades que possam ser aplicdveis. Os membros dos orgdos sociais,
dirigentes e os colaboradores da AGS poderdio ainda dirigir-se & Diregcdio de Apoio Juridico e de
Compliance (Compliance Section), que tem atribuida a func@o de vigiléncia e cumprimento do
presente Codigo, para realizar consultas e aconselhamento a respeito de incumprimentos do mesmo,
nomeadamente de politicas e da legislacdo aplicavel em matérias econdmico-financeiras
relacionadas com possiveis fraudes.

4.3.2. N&o Encobrimento

Sobre esta situacdio ndio deverdo existir duvidas: serd muito melhor para os membros dos 6rgéos
sociais, dirigentes e os colaboradores, reportar uma transagdo ou pratica suspeita que possa vir
ser um problema para a empresa, do que ter conhecimento da mesma e decidir ndo intervir. Um
aspeto crucial do presente Codigo é a empresa ter uma forte intenc&o de que erros ndo se tornardo
em encobrimentos pela falha na responsabilidade individual de se identificarem os problemas e
ainda quando e como eles ocorrem.

Se os membros dos 6rgé&os sociais, dirigentes e os colaboradores optarem por permitir que uma
pratica impropria se mantenha, coloca-se a si e & empresa em situagd&o de risco de investigagdo,
descoberta, detengdo, processo criminal, multa, etc. Os membros dos 6rgdios sociais, dirigentes e os
colaboradores dever&o saber que, enquanto prdtica corrente, uma vez iniciada uma investigacdio
judicial ou administrativa, as opgdes de todas as partes envolvidas poderdo ficar limitadas. Um dos
objetivos primdrios deste Codigo é evitar a possibilidade da empresa ser objeto de tais investigacdes
e ser capaz de, confidencialmente, cooperar com qualguer investigacdio que possa ocorrer.

Se 0os membros dos 6rgdos sociais, dirigentes e os colaboradores estiverem envolvidos num
incumprimento do presente Codigo ou tenham estado envolvidos no processo de encobrimento de
uma situac&o de incumprimento, serd ainda assim melhor, e € sua obrigagcdo perante a empresa,
reportar o assunto. Nessas situagdes, apresentar e divulgar voluntariamente qualgquer informagdo
que sugira gue atividades questiondveis, ndo autorizadas ou ilegais estejam a ocorrer ou possam ter
ocorrido, serd pelo melhor interesse de todas as partes.

4.3.3. Procedimento a adotar

e Qualguer problema de compliance deverd ser reportado
imediatamente a Direcdio de Apoio Juridico e de Compliance
(Compliance Section) por via do canal interno adequado atraveés
do Whistleblower Software, disponivel no sitio da internet da

- empresa e acessivel através da seguinte ligacdo:

Identificag&o https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_denuncia_ags.

e o  Apdsrececdo da denuncia, o responsdvel pela gestdo da denuncia

deverd, no prazo legalmente estabelecido, dar seguimento d
mesma e adotar as medidas necessdrias para aferir da veracidade
e adequacdo da denuncia reportada.

Reporting

e No prazo de 7 (sete) dias a contar da recegdo da denuncia, &
comunicado ao denunciante a boa rececdo da mesma e, bem
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Investigacdo

e

Atuacdo

assim, dos requisitos, autoridades competentes e forma e
admissibilidade da denuncia externa.

Até 3 (trés) meses apds a rececdo da denuncia, a pessod
responsavel pela investigac&o deverd comunicar ao denunciante as
medidas tomadas ou que se prevé virem a ser tomadas
relativamente ao reporte.

O denunciante poderd requerer, a qualguer momento, que lhe seja
comunicado o resultado do seguimento da denuncia, que lhe serd
fornecido até 15 (quinze) dias depois do pedido, se a investigacdo ja
tiver sido concluida.

Se o responsavel pela gestéio do canal considerar que o problema

reportado & grave, sem prejuizo das exigéncias de

confidencialidade, deverd comunicar as circunsténcias relevantes
ao CEO (Compliance Officer) e as entidades competentes, exceto
se em causa estiverem atos praticados por:

i CEO (Compliance Officer), caso em que deverd comunicar a
um membro do Conselho de Administrac&o (Compliance
Committee) que, por sua vez, reportard co Canal de
Denuncia da Marubeni,

ii. Algum dos membros do Conselho de Administracdio
(Compliance Committee) caso em que deverd comunicar ao
CEO (Compliance Officer), que, por sua vez, reportard Ao
Canal de Denuncia da Marubeni.

Caso a quest&io denunciada afete toda a empresa, sem prejuizo
das obrigagdes de confidencialidade, o CEO (Compliance Officer)
deverd reportar imediatamente todas as circunsténcias ao

Conselho de Administracéio (Compliance Committee), exceto se em

causa estiverem atos praticados por:

i CEO (Compliance Officer), caso em que o responsdvel pela
gest@io do canal deverd comunicar a um membro do
Conselho de Administrac@o (Compliance Committee), que,
por suad vez, reportard ao Canal de Denuncia da Marubeni,

ii. Algum dos membros do Conselho de Administracéo
(Compliance Committee), caso em que o responsdvel pela
gest&o do canal deverd comunicar ao CEO (Compliance
Officer) que, por sua vez, reportard ao Canal de Denuncia
da Marubeni.

Caso a denuncia seja relativa a um membro da Direcdo de Apoio
Juridico e de Compliance (Compliance Section), a situagdo deverd
ser reportada ao CEO, que, por sua vez, reportard ao Canal de
Denuncia da Marubeni.
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Medidas
Corretivas

e

Prevencdo de
Reincidéncia

Caso a irregularidade seja confimada na sequéncia da

investigag&o encetada, em conformidade com os deveres de

confidencialidade, a Diretora da Direco de Apoio Juridico e de

Compliance (Compliance Manager) deverd discutir as medidas

corretivas que deverdo ser adotadas com o CEO (Compliance

Officen, as quais dever@o ser implementadas apds reporte ao

Conselho de Administrac&o (Compliance Committee), exceto se

em causa estiverem atos praticados por:

i CEO (Compliance Officer) caso em que deverd discutir as
medidas corretivas com um membro do Conselho de
Administrac&o (Compliance Committee), que, por sua vez,
reportard ao Canal de Denuncia da Marubeni,

ii. Algum dos membros do Conselho de Administracéo
(Compliance Committee), caso em que deverd discutir as
medidas corretivas com CEO (Compliance Officer), que, por
sua vez, reportard ao Canal de Denuncia da Marubeni.

O CEO (Compliance Officer) deverd reportar as medidas corretivas
e o respetivo ponto de situacdo ao Conselho de Administracéo
(Compliance Committee);

Caso o problema de compliance afete toda a empresa, o Conselho
de Administracé&o (Compliance Committee) deverd propor medidas
corretivas  adequadas, incluindo medidas para evitar a sua
reincidéncia.

As denuncias ser@o conservadas durante, pelo menos, 5 anos, a
contar do encerramento do processo ou enquanto houver algum
processo judicial ou administrativo.

O tratamento de dados pessoais deve observar o Regulamento
Geral de Protecéio de Dados e, como tal, os dados pessodis
manifestamente irrelevantes para o tratamento da denunciag,
devem ser imediatamente apagados.

Existe a obrigac@o de manter a confidencialidade da identidade do denunciante, bem como as
informacdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, quer pelo responsdvel
por receber as denuncias e dar seguimento ds mesmas, como pelos ndo responsdveis ou que Ndo
sejam competentes para receber e tratar as denuncias, s6 podendo ser divulgada mediante
cumprimento de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.

4.4. DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO CODIGO

A cada colaborador é requerido que leia e assine a Declaracdo de cumprimento do presente Codigo.
Uma vez preenchido/assinado, o mesmo deverd ser arquivado no cadastro individual do
colaborador, no Setor de Recursos Humanos da AGS.
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5. VINCULAGAO AO CUMPRIMENTO DO CODIGO

Os valores éticos recolhidos neste Codigo s&o a base sobre a qual se sustentam os compromissos
adquiridos pela AGS com 0s seus acionistas, parceiros, clientes, fornecedores, sulbempreiteiros,
colaboradores e a Sociedade. A AGS promoverd o cumprimento deste Codigo mediante a sua
difus@o, a formagdo especifica dos seus colaboradores e o seu sistema de vigildncia e cumprimento.

A violacdo de quaisquer principios ou deveres previstos neste Codigo, verificados que sejam o0s
pressupostos previstos na lei para o efeito, podem dar origem a responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou penal de quem os haja violado.

A AGS reserva-se o direito de exercer o direito de regresso perante aqueles que tenham causado a
sua responsabilizacdo junto de terceiros, fundada na violag&o das normas legais aplicéveis ou nas
regras previstas no presente Codigo, nas demais politicas, procedimentos e manuais em vigor.

A alteracéio ao presente Cédigo de Etica e Conduta foi aprovada pelo Conselho de Administracéo
no dia 16 de dezembro de 2024 e entrard em vigor na data da sua divulgacdo, que deverd ocorrer
no prazo de 10 dias a contar da data da aprovacdo.

Jo&o Pedro Faria Feliciano
(Chief Executive Officer - CEO)
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ANEXO - DECLARAC;RO DE CUMPRIMENTO AG SC/‘
CODIGO DE ETICA E CONDUTA AGS

WaterSolutions

Venho por este meio declarar que:

i) Li e compreendi o Codigo de Etica e Conduta — Grupo AGS bem como os
procedimentos internos que se aplicam a minha funcdo e responsabilidades.

ii) Comprometo-me profissionalmente com os valores, principios e condutas nele
plasmados.
Assinatura:
Nome:
Funcéo:

Local de Trabalho:

Data:

Anexo ao Codigo de Etica e Conduta —Grupo AGS (VO64)



